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MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO DE COMPETENCIAS GENERICAS

DESDE LAS TUTORIAS Y LA ORIENTACION EDUCATIVA

Introduccion

La Universidad de Guadalajara a través del Sistema de Educacién Media Superior (SEMS-UdeG),
en el proceso de adopcidon de la Reforma Integral de Educacién Media Superior (RIEMS), alined
los mecanismos de gestion como el Programa de Orientacion Educativa y Tutorias conforme a lo
establecido por la RIEMS en apoyo al logro del perfil de egreso que se establece en el Marco
Curricular Comun (MCC).

Como parte de las necesidades que genera la implementacién del modelo educativo basado en
competencias, se puntualiza la importancia de registrar el logro de las competencias genéricas
de los estudiantes. Con base en ello, se sustenta el seguimiento que a través de los servicios
educativos (Orientacion Educativa y Tutorias) se realizan mediante acciones preventivas, de
desarrollo y remediales que garanticen el cumplimiento del perfil de egreso.

En éste sentido se analizé la pertinencia del programa de Tutorias del SEMS-UdeG en relacién a
los actores y sus funciones para el registro y seguimiento del logro de competencias. De ésta
manera, se describen los mecanismos para el registro y seguimiento de las competencias,
mismos que se presentan a continuacion.

Contexto Institucional

Con base en el acuerdo secretarial nimero 9 del Comité Directivo, se sefiala que el tutor es
importante para el acompafiamiento del estudiante durante su trayectoria en el bachillerato
considerando que “La observacién y el conocimiento temprano de los jévenes en su transito por
el bachillerato permiten apoyar mas eficazmente el proceso de construccién de las
competencias genéricas, anticipar y resolver problemas y desarrollar potencialidades” (SEP,
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2009: 2). En éste mismo acuerdo se establece que entre las funciones del tutor grupal esta el
“llevar un registro sobre las necesidades, evolucién y potencialidades de cada uno de los
estudiantes del grupo bajo su tutoria” (SEP, 2009: 4). Del mismo modo, refiere que el tutor debe
dialogar frecuentemente con el personal docente para asegurar que el objetivo de la formacién
integral sea alcanzado. Por otra parte, los docentes deben valorar la funciéon del tutor y en
consecuencia proporcionarle los elementos necesarios para la realizacion de su tarea.

Es importante sefialar que tanto en la guia para el registro, evaluacién y seguimiento de las
competencias genéricas del Consejo para la evaluacién de la Educacién del tipo Media superior.
A.C. (Copeems), como en el acuerdo 9/CD/2009, se sefiala como una funcion del tutor, registrar
y dar seguimiento a las competencias genéricas; sin embargo, en el marco de la normatividad de
la Universidad de Guadalajara, la funcién del docente y del tutor estd fundamentadas y
referidas en diversos documentos como la Ley Organica (LO), el Estatuto General de la
Universidad de Guadalajara, Estatuto del Personal Académico (EPA) de la Universidad de
Guadalajara, Programa Institucional de Tutorias (PIT), Guia del Tutor y la Organizacion
Académica y Administrativa en las Escuelas del SEMS; en dichos documentos se sefialan las
funciones que corresponden tanto al docente, como al tutor, los cuales se describen a
continuacion.

Para el SEMS-UdeG la tutoria es considerada una accién complementaria de la docencia, que
“se enfoca al acompafiamiento de los estudiantes durante su transito en el bachillerato, con la
finalidad de contribuir en su formacion integral, para lo cual se vale de las estrategias generadas
en las cinco lineas de trabajo de la orientacién educativa, mediante actividades de orientacion,
asesoria y apoyo” (SEMS, 2010: 46).

El tutor tiene como funcién sustantiva, fomentar la capacidad de autoconocimiento vy
autogestion de los estudiantes, contribuir al desarrollo de la personalidad, habilidades, habitos,
actitudes, valores, intereses y capacidades académicas, en base a acciones preventivas, de
desarrollo y remediales, que se realizan en tres momentos de |a tutoria: de ingreso, trayectoria
y egreso conforme se ha establecido en el Programa Institucional de Tutoria (PIT).

En este sentido la asesoria que brinda el tutor es un apoyo inicial y preventivo durante la
trayectoria del estudiante, con la finalidad de atender alguna situacion personal o académica,
cuando el caso lo requiere, canaliza con el orientador educativo o el asesor disciplinar, para que
brinden atencidon especializada a nivel remedial. Por lo anterior, se considera que es
fundamental el trabajo colegiado con los actores involucrados en las areas académicas,
administrativas y extracurriculares, lo cual favorece el trabajo coordinado y la atencién integral
del alumnado.
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Por otra parte, los cuerpos colegiados estan referidos en el Articulo 83 de la Ley Organica, en
donde se define a los Colegios Departamentales como los drganos académicos responsables de
coordinar las actividades docentes, de investigacion y difusién de los Departamentos. Estaran
facultados para el disefio, ejecucién y evaluacidén de los planes y programas académicos, de
conformidad con las politicas institucionales de desarrollo y los programas operativos
correspondientes.

Con respecto a las funciones y atribuciones de los departamentos y academias el Estatuto
General especifica lo siguiente:
Art. 17: “Se define como Academia a la agrupacion de profesores de materias integradas por ejes
cognoscitivos o disciplinares, bajo la responsabilidad de un Departamento.” [...]
Art. 19: “Las Escuelas organizaran su trabajo académico a través de Departamentos. El
Departamento se define como el grupo colegiado de académicos que se organizan a partir de
areas del conocimiento u objetos de trabajo afines. Su funcion es la de planificar, operar y evaluar
los programas de docencia, investigacion y difusion con enfoques académicos multi e
interdisciplinarios”. [...]

De igual manera, en el mismo Estatuto General, en el articulo 145, se destacan las atribuciones y

funciones de los cuerpos académicos las cuales a la letra se sefialan:
l. “Planear, organizar y evaluar los programas de desarrollo académico...”
Il. "Disefar, coordinar y evaluar programas de docencia...”
Il “Formular programas de extension académica...”

[...]

IX. “Promover y organizar acciones de colaboracién y vinculacion...”

En concordancia con lo anterior, en la estructura académica y administrativa del SEMS-UdegG, se
considera que el trabajo colegiado tiene fundamento en la participacién activa y organizada de
los profesores, lo cual requiere de acciones destinadas a fortalecer la calidad de la educacion.
De tal forma que las actividades colegiadas de los departamentos y academias son espacios
idéneos para la colaboracidn entre los integrantes, compartir conocimientos, el intercambio de
experiencias y la consolidacién de proyectos interdisciplinarios.

Con base en este marco de referencia, los cuerpos académicos del SEMS-UdeG, deberan
analizar y disefiar instrumentos para los procesos de evaluacidon del aprendizaje y el logro de
competencias; supervisar que el proceso de aprendizaje se centre en el desarrollo de
competencias de los estudiantes, asi como, propiciar la autogestion y la autoevaluacion en los
estudiantes.

En el documento base del SEMS-UdeG evaluado por Copeems, se conceptualiza a la academia
como:
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“el centro del trabajo colegiado, donde convergen los docentes de un conjunto de unidades de
aprendizaje afines, a través de sesiones periddicas y formales; sus funciones se orientan a la planeacién y
realizacidon de actividades, relativas a:

e Los programas de estudio de las unidades de aprendizaje que le son propias.

e Los criterios de desempefio de las competencias especificas y los niveles de logro.

e Las estrategias pedagogicas, los materiales didacticos y los materiales de apoyo.

e Los momentos, medios e instrumentos para la evaluacion del aprendizaje.

e Las acciones para mejorar el aprovechamiento académico, la eficiencia terminal, y la formacion

integral del estudiante, a través de la tutoria grupal.
e Los requerimientos para la actualizacién docente.
e Ladivulgacion de los resultados y productos de su trabajo.” (SEMS, 2009: 77)

Asi mismo, entre las funciones del docente se considera la de ser tutor lo cual esta referido en el
Estatuto del Personal Académico que textualmente dice que “Son obligaciones de todos los
miembros del personal académico de la Universidad de Guadalajara:”

Articulo 37, fraccion VI, “Desempefiarse como tutor académico de los estudiantes para procurar su
formacion integral” (EPA).

Articulo 39, fraccion lll, “Son actividades obligatorias de apoyo a la docencia como parte de su carga
horaria” [...] “a) Direccidn académica, en actividades tales como tutoria, asesoria y direccién en el proceso
de titulacion”. (EPA)

Por lo anterior, para el caso del SEMS-UdeG, el registro de las competencias genéricas y el nivel
de logro, sera funcién de los cuerpos colegiados o académicos y de los docentes; mientras que
en el seguimiento y definicidon de estrategias para el logro de las competencias en el alumnado
ademas de los antes mencionados (docentes y cuerpos colegiados) también es una tarea del
tutor.

Mecanismo para el registro de logro de competencias genéricas

Se disefidé una aplicacion que permite realizar los registros por unidad de aprendizaje de los
resultados de examenes departamentales-transversales, coevaluacion, autoevaluacién,
actividades de aprendizaje, productos parciales y/o integradores, con lo que se evidencia el
nivel de logro de las competencias genéricas a través de los atributos que han logrado los
estudiantes.

Dicha aplicacion permite alinear los criterios y productos con los niveles de logro de las
competencias genéricas establecidas tanto en la planeaciéon de academia como en el plan clase
del profesor.
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El registro del nivel de logro y el desarrollo de las competencias forma parte de las funciones del
docente, mismo que se lleva a cabo a través de la aplicacion del registro de evaluacion.

La escala con que se evalla el nivel de logro, se selecciona de una lista desplegable con un color
determinado:

o Optimo 91-100
S Suficiente 81-90
A Avanzado 71-80
B Basico 60-70
| Insuficiente 0-59

Dicha escala describe los valores cualitativos del logro de competencias y los rangos
cuantitativos de los mismos y organizadas por nivel de prioridad con base a la semaforizaciéon
propuesta por el Copeems; donde el color rojo delimita a los estudiantes que no han
desarrollado la competencia (insuficiente), amarillo para aquellos que el desarrollo de la misma
se encuentra en vias de desarrollo (basico, avanzado), asi como el verde para aquellos que han
desarrollado la competencia (suficiente y dptimo).

La aplicacion permite que el docente capture dos avances, los cuales fueron acordados al
interior de las distintas academias, en el que se registran los porcentajes de cada indicador del
atributo (Anexo 1); dichos indicadores se refieren a los componentes del producto integrador o
productos parciales que evallan conocimientos, habilidades, actitudes y valores, de tal manera
que dicho registro permiten evidenciar el nivel de logro de los atributos de la competencia.

Para dar seguimiento a los resultados del registro de los atributos de las competencias genéricas
que el docente realizd de manera parcial, se cuenta con un reporte de avance grupal que
muestra el nivel de logro por competencia de cada alumno (Anexo 2), de igual manera, es
posible hacer consultas a través del reporte de avance individual del alumnado segun la
modalidad del plan de estudio BGC o BGAI (Anexos 3 y 4). Dichos reportes individuales y
grupales pueden ser consultados por el tutor, el orientador educativo y las academias para
definir de manera conjunta las estrategias de seguimiento al logro de las competencias.



MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO DE COMPETENCIAS GENERICAS
DESDE LAS TUTORIAS ¥ LA ORIENTACION EDUCATIVA

Mecanismos para el seguimiento del registro de competencias genéricas

El mecanismo de seguimiento para el registro de competencias genéricas requiere del siguiente
procedimiento sistematizado: (ver figura 1)

e El docente registra a través de la aplicacion el logro de las competencias genéricas en al
menos dos avances de evaluacién durante cada ciclo, de conformidad a los acuerdos
establecidos por la academia.

e De manera colegiada, se realiza un analisis de los resultados por las dreas académicas en
conjunto con los servicios de apoyo (orientacion educativa y tutorias).

e Colegiadamente se identifican y definen las estrategias de intervencidén que trasciendan
las necesidades meramente académicas.

e Se definen acciones de seguimiento en dos sentidos, desde las academias para favorecer
el desempefio académico y desde la tutoria y orientacidn educativa, quienes abonan en
el aspecto vocacional y psicosocial.

Registro de

competencias JKIpeIe=l=
genéricas

eAcadémias,

AT Orientacién
.AnaI|5|s de educativa,
informacion Tutorias

eAcadémias,
Definir Orientacion

intervencion educativa,
Tutorias

: eAcadémias,
Acciones de Orientacién

seguimiento educativa,
Tutorias

Figura 1. Mecanismo para el seguimiento de competencias
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Con base en los resultados obtenidos a través del analisis del logro de las competencias de los
estudiantes, el plantel definird las estrategias de acuerdo a las necesidades identificadas,
algunas de las cuales se sugieren a continuacion:

Estrategias transversales al MCC

Las estrategias transversales al MCC son aquellas acciones que se realizan en el drea de tutoria
durante toda la trayectoria del estudiante en el bachillerato, las cuales pretenden impactar
positivamente la concrecidon del perfil de egreso, establecido en el MCC. Entre ellas se
encuentran:

e Derivar los casos que requieran atencion remedial por parte del Orientador Educativo o
por parte de otras instancias publicas, privadas o sociales.

e Promover, gestionar y/o llevar a cabo conferencias, cursos, talleres y actividades en la
linea de orientacién vocacional, académica y de desarrollo humano para el
fortalecimiento de los atributos de las Competencias Genéricas.

e Realizar actividades de integracién grupal.

e Realizar la vinculacion con las Unidades de Aprendizaje a lo largo de la trayectoria del
bachillerato.

e Promover las habilidades de comunicacion y expresién del tutorado.

e Apoyar en el desarrollar de Habilidades para la vida (HpV).

Estrategias preventivas y de desarrollo

Las estrategias preventivas y de desarrollo son aquellas que estdn encaminadas a dotar de
herramientas a los estudiantes para hacer frente a las circunstancias a las que le reta su
cotidianidad. A la luz de las competencias genéricas del MCC y sus atributos, el tutor busca
consolidar el perfil de egreso por medio de estrategias de acompafiamiento como las que se
enlistan a continuacién:

e Aplicar baterias psicométricas, test e instrumentos de diagndstico en el area académica,
de desarrollo humano y vocacional.

e Implementar el curso de induccién para estudiantes de primer ingreso.

e Promover actividades de autoconocimiento personal.

e Realizar trabajo con padres de familia con fines informativos (sobre el desempefio
académico de sus hijos) y formativos (a través de la escuela para padres).

e Colaborar en la construccidn de un plan de vida.

e Orientar en la eleccidn de carrera en vinculacion con el Orientador Educativo.
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e Apoyar en la orientacidn en la eleccién de Trayectorias de Aprendizaje Especializante
(TAE).
e Promover habitos y estrategias de estudio.

Estrategias remediales

Con base en las funciones del tutor establecidas en la Guia del Tutor (SEMS, 2013), las acciones
remediales se concretan mediante la canalizacién, ya sea a la Coordinacién de Tutorias o al
Orientador Educativo segun el tipo de servicio que requiera el estudiante. Para el caso en que se
requiera la vinculacidén a otra institucidon especializada, esta se realizard a través del Orientador
Educativo.

Estrategias de apoyo en competencias de tipo disciplinar

A partir de la nocién, que la tutoria es un apoyo co-curricular, en aquellas competencias
genéricas y atributos que aluden a aspectos disciplinares como la expresién artistica, la
resolucidon de problemas o la expresién en una segunda lengua; el papel del Tutor serd el de
apoyo a la academia, a través de acciones como las siguientes:

e Detectar estudiantes con necesidades académicas.

e Canalizar estudiantes para que reciban asesoria académica por parte de los Cuerpos
Colegiados.

e Trabajar en el cambio de actitud de los estudiantes frente al aprendizaje.

e Difundir y motivar a la participacién de los estudiantes en actividades académicas y
recreativas convocadas por las academias.

Actores involucrados

Para el registro y seguimiento del logro de las competencias es necesario mencionar a los
actores que intervienen en las distintas areas involucradas, las cuales trabajan en vinculacidn,
desde una perspectiva sistémica, donde la responsabilidad del logro del perfil del MCC es una
tarea compartida.

a) Coordinador académico. Es el secretario técnico del Colegio Departamental de la
escuela, por tanto, entre sus funciones y atribuciones estan: el disefio y operacion de
estrategias, actividades de las academias, asesorias disciplinares, cursos remediales, asi
como el seguimiento de las competencias.
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Jefe del Departamento de Servicios Educativos. Dentro de las areas a su cargo, se
encuentran el disefio y la sistematizacion de los programas y servicios para el
acompainamiento de la trayectoria escolar del estudiantado, como son: la orientacién
educativa y las tutorias que tienden a fortalecer la formacién de los estudiantes, tanto
en modalidades presenciales y no convencionales. Por lo anterior, se ve involucrado en
el seguimiento de las competencias.

Orientador educativo. Profesional que brinda atencion al alumnado, padres de familia,
docentes y tutores, para maximizar las posibilidades de aprendizaje y desarrollo del
estudiantado. Actla a nivel preventivo, de desarrollo y remedial, en éste sentido
apoyarad en las estrategias de seguimiento al logro de las competencias.

Coordinador de tutorias. Es el docente responsable de coordinar a todos los tutores del
plantel, mediante los responsables de grado del plantel, el cual se vincula con el
orientador educativo y el colegio departamental para identificar necesidades de los
estudiantes y definir las estrategias para el seguimiento desde la tutoria.

Responsable de tutorias de grado. Es el docente responsable de coordinar vy dar
seguimiento al grupo de tutores asignados segln la estructura establecida en el plantel
(grado, modalidad, momento o turno).

Tutor grupal. Es el docente responsable de acompafiar a un grupo, que a partir de sus
necesidades, elabora un plan de trabajo donde considera el diagndstico de grupo, el
registro de competencias genéricas, asi como las estrategias de seguimiento que se
definan en vinculacion con el orientador educativo y docentes que contribuyan al
desarrollo académico y biopsicosocial. Cuando la situacion lo amerita, deriva al
orientador educativo y/o asesores académicos para la atencidén remedial.

Asesor académico. Es el docente especialista en una unidad de aprendizaje o drea de
conocimiento. Es nombrado por la academia para brindar apoyo al estudiantado que le
sea derivado. Atiende en los tres niveles: preventivo, de desarrollo y remedial.

Docente. Es quien imparte una unidad de aprendizaje, responsable de fomentar el
desarrollo de las competencias genéricas, por tanto, le compete hacer el registro del
logro de las mismas de manera permanente. En conjunto con los demds actores
involucrados define y lleva a cabo estrategias de seguimiento y evaluacion del logro de
las mismas.
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Flujograma “Proceso de seguimiento al registro de competencias genéricas”
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Anexos

Anexo 1. Vista de la captura del avance de competencias genéricas registradas por el docente.
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16

Avance Competencias Genéricas

Escuela: PREPA JALISCO

Unidad de

integrada:
Grupo: 1A

Nombre

MORQUECHO CASTILLO MAURICIO HONORATUFICIENTE

ORTEGA FLORES KEVIN EFRAIN JFICIENTE

ORTEGA REMNTERIA PAOLA BERENICE JFICIENTE

PEREZ VELAZCO ARELY SARAY JFICIENTE

RODRIGUEZ GALLO JUAN PABLO JFICIENTE

SALAS RAMIREZ DIEGO ALFREDC JFICIENTE

SALAS RAMIREZ OSCAR JFICIENTE

VEGA CORTES JAVIER JFICIENTE

1

aprendizaje Autodeterminacion v aprendizaje

Competencias genéricas 20138

Asesor: SALAZAR CUELLAS KAREN IBIZA

73

=
OPTIMO

INSUFICIENTE
INSUFICIENTE
OPTIMO
INSUFICIENTE
INSUFICIENTE
INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

B.1

Nivel
INSUFICIENTE

INSUFICIEMTE

INSUFICIEMTE

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

INSUFICIEMTE

INSUFICIEMTE

IMNSUFICIENTE

8.2

Nivel
INSUFICIENTE

INSUFICIEMTE

INSUFICIEMTE

INSUFICIEMTE

INSUFICIENTE

INSUFICIEMTE

INSUFICIEMTE

INSUFICIEMTE

B3

Nivel
INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE
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Anexo 2. Reporte de avance grupal de competencias genéricas.

\vance académico del estudiantie

Sede
Carrera
Modalidad
Certificacion

MIVEL DE LOGRO GLOBAL

MONBRE DEL ALUNMMNO

MIVEL DE LOGRO GRURAL




Anexo 3. Reporte de avance de competencias genéricas por alumno (modalidad presencial).

Avance académico del estudiante

covigo I
situacion [N

Carrera

Nombre

wivel [N

Admision _ Ultimo ciclo

Centro
Sede
Certificacion

VIFETEM CIAS GENERICAS
UNIDADES DE APRENDIZAJE

Apreciacidn del arte

Comprensidn dela ciencia

Descripcidn y comunicacidn

Educacidn para la salud

Fisica |

Lengzua extranjeral

Matematica y vida cotidiana |

Sexualidad humana

Taller de habilidades para el aprendizaje

Tecnologias dela informacion |

2do Ciclo

Acercamiento al desarrollo deportivo

Autoconocimiento y personalidad

Comprensidn y exposicidn

Fisica Il

Matematicas y vida cotidiana |l

Ciimica |

Tecnologias dela informacian |

3er Ciclo

Andlisisy argumento

Lergua extranjera lll

MWatemnatica y ciencia |

Quirnica Il

Raices culturales
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Anexo 4. Reporte de avance de competencias por alumno (modalidad mixta).

Avance academico del estudiante

T r—
situacion [ wive! I

Carrera

admision [ Onimo cido

Centro
Sede
Certificacion

UMNIDADES DE APRENDIZAJE COMPETENCIAS GENERICAS
INTEGRADAS

Autodeterminacion y
aprendizaje
Arte y cultura regional

e la informacion

Idiomas y Tecnologias

Tecnologias de la
informacion

Lengua extranjera |
Lengua extranjera Il
Matematica y vida
cotidiana

Matematica y ciencia
Precdlculo
Matemadtica avanzada

Comunicacion

Descripcion, analisis y
argumento

Comprension y expresion
verbal

Correccion de estilo y
critica propositiva

Sujeto y socie

Etica y politica
Identidad y ciudadania
Geografia para la
sustentabilidad

Ciencia y Naturaleza

Fisica y conocimiento
cientifico

Quimica

Biologia

Vida saludable
Acrividad fisica y
desarrollo deportivo
TAE

NIVEL DE LOGRO ] N N N N i, p— —




